Tin TGc vé That Nghiép va

g BBy Sn THER Hong Tusn

Hudng Dan Pién Bon

, Khu vuyc goi dia phudng Seattle 206-340-0300

Pé nop don

xin tién héng . _R09.

tudn, hodc d8 Khu vyc goi dia phuong Spokane 509-892-6888

c6 dudgc tin tuc .

vé dan xin, hay Khu vyc goi dia phuong Tacoma 253-305-0300

goi so thich . _

hop dusi day. Tat ca cac khu vyc khac (mien phi) 1-800-318-6022

Tat cd dién thoai goi béng tiéng 1-800-318-1664
Tay Ban Nha (mién phi)
Suy Kém vé Kha Néng Nghe va Noi 1-800-318-1665 (TTY)

Loc ndo goi Goi bdt cl luc ndo tU 12:01 AM Chla Nhat, Gig Thdi Binh, dén 5:00 PM ngdy Iam viéc cudi clng
trong tudn.

Dién Thoai Quy vi c6 thé dung bdt cl dién thogi ndo dé goi, ké cd dién thoai cong cong. Co thé quy vi sé
gdp khoé khan khi goi budng Day Xin Tién Hang Tudn bdng dién thoai knéng ddy (cordless) hodc dién
thoai cd nhdn (cellular phone).

V&i dién thoai quay, hdy gitl dudng ddy khi dudc yéu cau. Quy vi ndira cau trd 13i. N6i chdm mot
chl hay mot sé tling Itc. NEu hé théng kéu mot ti€ng beep, nghia Ia cdu T[é I3i dudc hiéu, hai tiéng
beep cb nghia Id quy vi khdng dugc hi€u va can 1ap lai chd hay s& ndi ra 1an sau cling.

SU Dung TTY N&u dung dung cu TTY, quy vi phdi goi trén dién thoqi touch-tone (bdm not) va bdm cau trd I8i frén bdng
s6 dién thoai, khong phdi frén dung CuTIY. NEu quy Vi khéng c6 dién thoai touch tone, quy Vi phaAi
dung cdc mdau don dé ndp don xin tieén hang tudn.

B4t Pau BAm (hay ndéi) “1” dé ghi vaio bdng huéng dén Tin Téc Bdc Biét Cho Ngusi Xin. Ghi s6 an sinh x& hoi
va s nhdn dién cd nhan (PIN) cda quy Vi

Chua Nhan N&u quy vi nghe I8i nhdn, “Your PIN has been suspended”, c6 nghia Id s& PIN cla quy vi can dudc

Pugc S6 PIN bdm Igi. B&mM (hay néi) 1 dé lam lai s& PIN cla quy Vi.

Nop DPon Xin Quy Vi s& nghe mot trong hai I8i nhdn sau day:

(1) “To file your weekly claim, press (or say) 1”. MAy s& cho quy V| biét ngdy cudi cung cla tuan trusc.
Quy Vi chi c6 thé ndp don xin cho tudn dé ma théi. Quy vi sé dugc hdi nhieéu cau hdi (xem & mat
sau cla don ndy). Néu cdn thém chi tiét bd tdc cho don xin cla quy Vi, quy Vi sé dudc yéu cau
goi cho TeleCenter. Quy vi phéi goi cho TeleCenter & s& dién thogi d& dugdc cho biét vao ngdy lam
viéc cudi cung clia mdi tudn.
DUN{S cup dién thoai, chd cho dén khi quy vi nghe “Your claim has been accepted” néu khdong don
xin hdng tudn cda quy vi s& khdng dugc tién hanh.
(2) “To reopen your claim, press (or say) 1”. Khi don cla quy Vi khong hién hanh, guy vi phdi lam theo
nhdng huéng dan ti€p theo dé md lai don xin cda quy vi. Bat ddu vao ngdy Chua Nhat ké ti€p, va
ti€p tuc cho hét ngdy cudi cung cla mdi tudn, quy Vi cd thé ndp don xin cho tudn ndy. Mudn xin cho
tudn vda rdéi hodc bdt cl tudn ndo trudc dé, hdy goi cho TeleCenter,
LUU Y: Quy Vi cling c6 thé nghe nhaing I8i nhdn vé cdc viéc Iam dang cé, cling véi s6 dién
thoai dé goi hdi thém chi tiét.

Kiém Soét N&u mudn biét don xin d& dudc ti€én hanh hay chua, quy vi phdi chd 24 fi€ng dong ho sau khindp

Tinh Trang don xin dé goi kiem sodt finh trang don xin. Khi goi, bdm (hay néi) "2 vdo Itc ban ddu dé cé dugce

Pon Xin tin tdc vé don xin.

Cach Thuc Bao Cao:

@ Bdo cdolgi tlc kiEm dudc trudc khi khdu trd.

@ Ghisd my kim va xu riéng biét theo sau ddu #. .

@ Hay sdn sang cung cdp s6 gid da lam. NEu lam viéc mdt phdn cla gid, hdy tinh tron. Thi dy: 24 1/2
giG nén dudgc bdo cdo la 24 gid. .

@ SAnsang dé ghivao tén va dia chi thu tin ddy ad cda sé lam.

@ SAnsang cdc cdu trd 16i ddi véi cdc cdu hdi & mat sau trang ndy. BAmM hay ndi sé thich hop dé
ghi cau rd 13, \Bd’m s6 1 chocé, 9 cho khéng va *5 dé Iap lai cdu hai.

@ D& ngdt, chi cdn gdc mady 1én va bdt ddu 1rd Iqi. Quy vi cd thé Iadm nhu thé néu chua nghe “Your
claim has been accepted” sau khi frd 16i 1t c& cdu hdi. NEu don xin dé dugc chdp thudn va quy v
can thay déi, xin goi TeleCenter dé dudc chi dan. .

@ Goilaiva thd lgi néu quy vi khdng thé trd 18I cau hdi dung sau ba lan. .

@ Mot khi don xin da dugc chdp thudin, diing thd nép don xin nda cho dén tudn sau.



[\/ Nhing cdu duGi day sé dugc héi khi quy vi goi dién

thoal ndp don xin hdng tuan.

—

Chuén bg cdu trd I6i san sang cho cdac cau hdi nay
Quy vi da c6 du thé luc va sdn sang dé Iam viéc méi ngdy khéng?
Quy vi da thuc hién su fim viéc tich cuc nhu da dude hudng dan khéng?

Quy Vj c6 i chdi bdt cl dé nghj ndo vé viéc Iam hay dd khéng dén
frong budi hen phdng vdn khéng?

Quy vj da ndp don xin hay da nhdn tién bdi thudng lao déng hay
n@n nhan téi ac khéng?

Néu cd, ghi nhiing ngdy dd hodc sé dudc trd vé tién bdi thudng lao
dong hay nan nhdn t6i ac

Quy vj da nép don xin hay da cé thay déi vé tién huu tri khéng?
NéU c6, ghi s6 tién huu tri hdng thdng trudc khi trd thué.

Quy vj da hodc sé nhdn tién luong nghi 1é 1 s3 lam thudng Ié cho
bdt c ngdy ndo trong tudn ma quy vj hién dang xin tién khong?
Néu c6, ghi s6 tién Iuong nghi 1€ trudc khi trd thué.

Ngodi ra, ghi s6 gid ma quy vi dd hodc sé dudc trd.

Quy Vi da hodc sé nhdn tién luong nghi phép cho bdt ci ngdy ndo trong
tudn dang xin tién khéng?

NéU c6, ghi s6'tién trudc khi trd thué cho tudn dang xin tién. Ngodi ra,
ghi s6 giG va s6 hgay.

Quy vi da hodc sé nhdn tién luong thay vi théng bdo, hodc luong

nghi viéc cho bat cld ngdy ndo trong tudn dang xin tién khéng?

NéU ¢, ghi s6 tién trd dé trudc khi trr thué.

Quy vj cé phuc vy trong bdi thdm dodn khéng?

NéU c6, ghi s6'tién trd dé trudc khi trd thué.

Quy Vj co thi hanh nghia vu trong Qudan Boi Trd Bi hodc

Vé Binh Quéc Gia trén 72 tiéhg déng hé lién tuc khéng?

Néu cd, ghi s& tién trd dé trudc khi trir thué.

Quy vj c6 lam cho céng viéc tu lam chld khéng?

N&U c6, ghi s&'tién rong kiém dugc trong cong viéc tu lam chd. Ghi s&

gig da lam.

Quy Vi c6 lam cho bdt cud sd lam ndo khong? .
N&u cd, ghi s& tién trd do trudc khi tri thué, du rdng chua nhdn dugc tién.
Ghi s6 gid da lam. Néu quy vi lam trong khodng 1 32 dén 39 gid, quy Vi sé
dugce hdi cé lam viéc todn thdi gian trong tudn dé khéng.

@uy Vi c6 bat ¢ khodn tién kiém dudc ndo cé thé bao cao khong?

Néu khéng biét chac nhidng khodn tién kiém duoc ndo cé thé bdo cdo,
tham khdo véi Quyén Sé Tay Xin Tién hay kiém tra véi TeleCenter.

Néu cd, ghi s6 tién kiém dudc dé trudc khi tri thué va sé gid da lam.

Nhing cdu héi sau day chi héi trong truéng hgp
dac biét:
@ Quy Vi c6 dilam sau khi mé hodc md lai don
xin tudn réi khéng?
NéU c6, ghi s6 tién kiém dudc dé trude khi trdl thué. Ghi s6 gid
da lam.
@ Quy Vi co diladm nhiéu s khéng?
@ Cong viéc nay cung moét s& lam nhu tudn réi phdi khéng?
@ Quy Vi c6 hodc sé dilam cho cung mét s& Iam tudn ndy
phdi khong?
@ Quy Vi thoi viéc bdi vi:
1. Thi€u viéc lam?
2. Gidm gid vi thi€u viéc lam?
3.  Quy vi da bi dusdi?
4. Quy vibd viéc lam?
5. Ly dokhac?
@ Quy Vi c6 bi gidm gid vi thi€u viéc lam khoéng?
Khi dugc hoéi, hay chuén bj tra 16i vé:
NGi va danh van tén sd lam, dia chi, thanh phé, tiéu bang, va
s6 zip.

N6i thang va ngay quy vi da bat dau lam cho s& nay.
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thich hop khi

9 KHONG *5 LAP LAI

lai diéu gi?

Cdc nut “ngdi sao 5 (*5)
dung dé€ 1ap Iai mot cau
hdi khi khéng hiéu hodc
khéng nghe ro.



